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I. Kebijakan Pelayanan Informasi Publik 

 

Keterbukaan Informasi Publik (KIP) merupakan sarana dalam 

mengoptimalkan pelayanan publik terhadap penyelenggaraan Negara dan Badan 

Publik lainnya serta segala sesuatu yang berakibat pada kepentingan. 

 

Informasi merupakan kebutuhan pokok setiap orang bagi pengembangan 

pribadi dan lingkungan sosialnya serta merupakan bagian penting bagi 

ketahanan Nasional. Hak memperoleh informasi merupakan hak azasi manusia 

dan keterbukaan informasi publik merupakan salah satu ciri Negara Demokrasi 

yang menjunjung tinggi kedaulatan rakyat untuk mewujudkan penyelenggaraan 

Negara yang baik. 

 

Sebagaimana diatur dalam UUD 1945 Pasal 28 F yang menyebutkan bahwa 

setiap orang berhak untuk berkomunikasi dan memperoleh informasi guna 

mengembangkan pribadi dan lingkungan sosialnya, serta berhak untuk mencari, 

memperoleh, memiliki dan menyimpan informasi dengan menggunakan segala 

jenis saluran yang tersedia. 

 

Keberadaan Undang-Undang RI Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan 

Informasi Publik (KIP), sangat penting sebagai landasan hukum yang berkaitan 

dengan hak setiap orang untuk memperoleh informasi publik dan kewajiban 

badan publik dalam menyediakan serta melayani informasi publik dan kewajiban 

badan publik dalam menyediakan serta melayani informasi publik secara cepat, 

tepat waktu dan biaya ringan. 

 

Pelaksanaan Undang-Undang RI Nomor 14 Tahun 2008 pada Pemerintah 

Daerah Kabupaten Kuningan berdasarkan Peraturan Daerah Kabupaten 

Kuningan Nomor 3 Tahun 2014 tentang Keterbukaan Informasi Publik Dalam 

Penyelenggaraan Pemerintahan di Kabupaten Kuningan bertujuan untuk : 

 

1. Meningkatkan pelayanan informasi dilingkungan Pemerintah Kabupaten 

Kuningan untuk menghasilkan layanan informasi publik yang berkualitas; 

 

2. Menjamin penuh hak warga Negara untuk memperoleh akses informasi 

publik; 

 

3. Menjamin terwujudnya tujuan penyelenggaraan keterbukaan informasi 

publik; 

 

4. Memberikan standar bagi SKPD, Kecamatan dan Badan Publik lainnya 

dilingkungan pelayanan informasi publik Pemerintah Kabupaten Kuningan 

yang cepat, tepat dan sederhana; 

 

5. Terselenggaranya pelayanan informasi publik yang transfaran, efektif, efisien 

dan akuntabel serta dapat dipertanggung jawabkan.  

 

Dengan keterbukaan akses publik terhadap pelayanan, diharapkan Satuan 

Kerja Perangkat Daerah (SKPD), Kecamatan dan Badan Publik lainnya 

termotivasi untuk bertanggung jawab dan berorientasi pada pelayanan publik 

yang sebaik-baiknya. Dengan demikian akan dapat mempercepat perwujudan 



pemerintah yang baik. Hal ini merupakan salah satu upaya strategis dalam 

mencegah praktek korupsi, kolusi dan nepotisme (KKN). 

 

II. Pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik 

 

Sarana dan prasarana pelayanan informasi publik yang tersedia di PPID 

Kabupaten Kuningan : 

 

1. Desk Layanan Informasi Publik 

Dalam rangka memberikan layanan informasi kepada pemohon informasi 

yang datang langsung, PPID Kabupaten Kuningan menyediakan Desk 

Layanan Informasi yang dilengkapi dengan : 

- Meja Front Desk 

- Komputer 

- Kursi Tamu 

- Formulir permontaan, penolakan, keberatan, laporan dan tanda bukti 

informasi publik 

 

2. Ruang Publik dengan akses internet 

 

3. Penyedia Informasi Publik melalui Website PPID Kabupaten Kuningan, 

dimana didalamnya terdapat subdomain PPID, LPSE, Transparansi 

Pengelolaan Anggaran Daerah dan Dokumentasi Perencanaan Pembangunan 

Daerah. 

 

4. Selain melalui website PPID, pemohon juga dapat mengajukan permohonan 

informasi melalui e-mail PPID Kabupaten Kuningan : ppid.kuningankab.go.id 

 

5. Pelayanan Informasi Publik pada Pemerintah Kabupaten Kuningan melibatkan 

seluruh SKPD, Kecamatan dan Badan Publik yang berada dilingkungan 

Pemerintah Kabupaten Kuningan, dimana pada setiap SKPD, Kecamatan dan 

Badan Publik lainnya membentuk PPID pembantu yang bertanggung jawab 

dalam pelayanan informasi. 

 

III. Operasional Pelayanan Informasi Publik 

 

1. Pelayanan Informasi Publik 

 

Waktu pelayanan informasi Senin s/d Jum’at pada hari kerja : 

Senin s/d Kamis : Pkl.08.00 s/d 15.00 WIB 

Istirahat  : Pkl.12.00 s/d 13.00 WIB 

Jum’at  : Pkl.08.00 s/d 15.00 WIB 

Istirahat  : Pkl.11.00 s/d 13.30 WIB 

 

2. Pemohon Informasi 

 

Selama kurun waktu Triwulan I. II, dan III, s.d Bulan Juli Tahun 2025, 

tidak ada permohonan Informasi yang ditujukan langsung kepada PPID 

Utama Kabupaten Kuningan, namun terdapat permohonan informasi pada 

PPID Pelaksana yaitu, PPID Sekretariat DPRD Kab. Kuningan (data 

terlampir). 

 

 

 

 



IV. Rekomendasi 

 

Dalam upaya meningkatkan pelayanan informasi kepada pemohon 

informasi, PPID Kabupaten Kuningan terus melakukan koordinasi dengan 

PPID pelaksana SKPD, Kecamatan dan Badan Publik di lingkungan 

Pemerintah Kabupaten Kuningan, untuk dapat mempercepat pelayanan 

informasi publik yang berkualitas sesuai dengan peraturan perundang-

undangan yang berlaku. 

 

Demikian laporan ini kami sampaikan, sebagai bahan koreksi dan 

evaluasi kinerja PPID Kabupaten Kuningan. 

 

. 

 Kuningan, 25 Juli 2025 

 

PPID Kabupaten Kuningan 

Ketua, 

 

 

 

 

 

TONI KUSUMANTO, AP., M.Si 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



Lampiran : Laporan Pelayanan Informasi Publik  

Pejabat Pengelola  Informasi Dan Dokumentasi (PPID)  

Kabupaten Kuningan Triwulan I, II, III Tahun 2025 

 

 

DAFTAR PERMOHONAN INFORMASI PADA  

PPID KABUPATEN KUNINGAN 

TRIWULAN I, II, III TAHUN 2025 

 

No Periode Pemohon No.Surat Keterangan 

1 Januari Tidak ada   

2 Februari Tidak ada   

3 Maret Perkumpulan 
Pemantau 

Keuangan Negara 

01/PI/DPRD/KUNINGAN/ 
PKN/III/2025 

 

4 April Tidak ada   

5 Mei Tidak ada   

6 Juni Tidak ada   

7 Juli Tidak ada   
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